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VIET NAM Poc lap - Tw do - Hanh phic
CHI NHANH TINH KON TUM |
S6: 141 /KTU-THNSKSNB Kon Tum, ngc‘zy{Zthdng 5 nam 2020

V/v dé nghi phéi hop thong tin vé
chinh sach hd trg ctia nganh ngén hang
d6i véi td chirc, ca nhan bi anh hudng
béi dich covid-19

Kinh gtri:
- Vin phong Uy ban nhan dén tinh Kon Tum;
- Hiép héi Doanh nghi€p tinh Kon Tum;
- Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam tinh Kon Tum;
- Lién minh Hop téc x4 tinh Kon Tum.

Ngay 13/3/2020, Théng dc Ngan hang Nha nudc (NHNN) Viét Nam dé ban
hanh Théng tu s§ 01/2020/TT-NHNN, Quy dinh v& viéc t6 chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai co cAu lai thoi han tra no, mién, giam 13i, phi, gilt nguyén
nhém ng nhim hd tro khach hang chiu anh huéng do dich Covid — 19. Pdng thoi,
NHNN Viét Nam ciing di chi dao dén cac hé théng T6 chuc tin dung (TCTD) trién
khai viéc ban hanh céc quy dinh ndi bd, cac chinh sach cua timg hé théng dé trién
khai thuc hién Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN cling nhu c4c chinh sach hd trg khac
cho khéch hang nhu cho vay méi, cong tac thanh toan, biéu phi dich vu...

Tai NHNN chi nhanh tinh Kon Tum d4 thanh 13p bo phan thuong truc dé tiép
nhén va xtr 1y kién nghi phan anh ctia ngudi dan va doanh nghiép lién quan dén viéc
thuc hién cac bién phap hd tro ctia nganh Ngan hang tai Thong tu sé 01/2020/TT-
NHNN '. Pdng thoi, NHNN chi nhanh tinh cling d thiét 1ap duong day néng dé xur
ly kho khin, vuéng méc lién quan dén Théng tu 01/2020/TT-NHNN (da dding tdi
théng tin trén Cong théng tin dién tie NHNN Viét Nam va thong bdo dén Hiép hoi
Doanh nghiép tinh, Bio Kon Tum, Pai Phdt thanh — Truyén hinh tinh Kon Tum).

Tinh dén thoi diém nay, NHNN chi nhanh tinh Kon Tum di téng hop thong tin
cu thé tir cac chi nhanh TCTD 1én trén dia ban, Chi nhanh Ngan hang Chinh sach xa
héi tinh v& cac chuong trinh, bién phéap hd trg td chirc, ca nhan bi anh hudng do dich
Covoid-19. P& chuyén tai thong tin dén cac ddi tuong dugc thu hudng chinh sach
(théng tin dwoc giri kém theo), kinh d& nghi Vin phong Uy ban nhéan dén tinh Kon
Tum, Hiép h6i Doanh nghiép tinh Kon Tum, Uy ban Mit trdn T6 qudc Viét Nam tinh
Kon Tum, Lién minh Hop tic xa tinh Kon Tum : Pang tai théng tin trén Cdng thong
tin dién tir tinh Kon Tum (https://www.kontum.gov.vn/), website cia Hi€p hoi Doanh
nghiép tinh Kon Tum (https.//hiephoidoanhnghieptinhkontum.com.vn/), Trang thong
tin cua Lién minh Hop tac xa tinh (http./Imhtx.kontum.gov.vn/), Trang thong tin cia
Uy ban Mt tran Té quéc Viét Nam tinh (https://ubmitq.kontum.gov.vn/). Pong thoi
c¢6 thé phd bién théng tin bang mot sb hinh thirc phi hop khéc dé céc td chirc, c4

! Théng bao s 29/TB-KTU ngay 20/4/2020 ctia Giam déc NHNN chi nhanh tinh Kon Tum.
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nhan, hdi vién dugc ndm bit rong rai thong tin vé cac chuong trinh, chinh sich h trg
céc ddi tuong bi anh hudng béi dich Covid-19 ma nganh Ngén hang tinh dang trién
khai thuc hién.

NHNN chi nhénh tinh Kon Tum xin tran trong cam on sy quan tdm, phdi hop
cta Quy co quan, don vi trong qué trinh trién khai thye hién nhiém vu théo g& khé
khin, thic ddy san xuét kinh doanh, tai khéi dong nén kinh té img phé dich Covid —
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TONG HQP

CAC CHINH SACH HO TRQ, THAO GO KHO KHAN CHO KHACH HANG

BI ANH HUONG DO DICH COVID-19 PANG PUQC CACTO CHUC
TiN DUNG TREN PIA BAN PANG TRIEN KHAI

Thoi gian qua, dich Covid 19 di va dang gay ra nhiing tac dong tiéu cuc rat 16m
dén cac linh vuc ctia doi séng nhén dan, cac nganh kinh té trong ca nude. Thue hién
cac chi dao ciia Thu tuéng Chinh phu vé cac nhiém vu, giai phép cap bach thao gq
kho6 khian cho san xuét kinh doanh, bao dam an sinh x4 hdi, ung pho véi dich Covid +
19, cling nhu chi dao cua Thu tudng Chinh phu tai Hoi nghi Thu tudng Chinh phy
v6i doanh nghiép nam 2020, nhim théo g& kho khan, thic ddy san xuét kinh doanh,
tai khéi dong nén kinh t& ung phé dich Covid — 19. Ngén hang Nha nuéc (NHNN)]
Viét Nam da chu dong xdy dung phuong an phong, chéng dlCh bénh, dam bao hoa
dong ctia hé thdng ngan hang an toan, thong sudt va hiéu qua '; Trién khai kip tho
cac giai phap chinh sach nhu: dleu hanh linh hoat cac cong cu chlnh sach tién té, ty
gia; sém ban hanh Théng tu sé 01/2020/TT-NHNN ‘ngay 13/3/2020 quy dinh vé td
chtre tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co c4u lai thoi han tra ng, mién, giam
1ai, ph1 gitr nguyén nhém nhim hd tro khach hang chiu anh hudng boi dich Covid
19; giam cac muc 13i suit diéu hanh dé h3 tro san xuét, kinh doanh; mién, giam phj
dich vu thanh toan. Dong thoi, da chi dao timg hé thdng t6 chirc tin dung (TCTD) xay
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dung va trién khai quyét liét cac giai phép hd trg khach hang bi anh huéng cua dich
Covid-19, bude dau thao g& khé khin cho khéach hang vay von. Cac chinh sich cy
thé bao gdm:

* Nhom cdc gidi phdp co cdu lai thoi han trd no, mién, giam lai, gilt nguyén

nhom ng theo Thong tw Thong tw 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020.
P6i vé6i cac khoan ng phat sinh nghia vu tra ng gbc/lai trong khoang thoi gian tl
ngay 23/01/2020 dén ngay hen ké sau 03 thang ké tir ngay Thu tuéng chinh phu cong
b6 hét dich Covid- 19 (bao gdm cac khoan ng trong han hoic qua han dén 10 ngay ké
tir ngay dén han thanh to4n, thoi han tra no theo hop ddng, thoa thuan cho vay da ky);
Céc khach hang bi sut giam doanh thu/ thu nhap so véi ky truéc va/ hodc cing ky
nam trudce, va/hodc so v6i ké hoach do bi anh hudng bai dich Covid-19 nhu :
+ Giam/khong ti€u thu duoc san pham ‘hang hoéa (bao gbm ca ngudi truc tiép

san xuét va don vi kinh doanh thuong mai, xuat khau).
+ Thiéu nguyén, vat lidu phuc vu san xuét (bao gbém ca don vi nhap khau, kinh
doanh thuong mai va ngudi tryc tiép san xuét).
+ Sut giam nhu cau sir dung dich vu trong céac linh vuc nhu: Van tai, kho bail

gido duc; dich vu du lich, luu trl, nha hang, khach san, vui choi, giai tr;...
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! Chi thj s6 02/CT-NHNN ngay 31/3/2020 cua Théng déc NHNN VN vé cac giai phap cip bach cua nganh ngén hang
nhim ting cudng phong, chéng va khéc phuc khé khén do tac dong cua dich bénh Covid — 19; Céng vin sp
1117/NHNN-TD ngay 24/02/2020, cong van s6 1425/NHNN-TD ngay 06/3/2020




+ Ngig/giam quy md san xuét do thiéu lao dong bao gdm ca chuyén gia,
ngudi quan ly.

+ Khach hang c4 nhan bi nhidm dich Covid-19 , tam dirng hoic mat viéc lam
do anh huoéng dich Covid-19 kéo dai. ’

+ Céc nguyén nhan khéc anh hudng dén kha ning tra ng ding han cua khach
hang do anh hudng baoi dich Covid-19 .

* Nhom giam 1di suat cho vay. NHNN d3 trién khai nhiéu giai phap vé tién 8,
ti gia, lai sudt tai cip von lam co s& dé cac TCTD tiét giam chi phi von tép trung
nguén lyc giam 1ai suét tién vay, theo do6 nhiéu TCTD d3 ddng loat ap dung cac goi
tin dung 13i suit vu dai giam dén 2%/nim nhdm h3 trg khach hang hang bi anh “hudng
bai dich bénh Covid 19. Hién nay, cic ngan hang trén dia ban d3 va dang trién khai
céc goi tin dung hd trg khiach hang bi ang hudng dich Covid -19, cu thé: ‘

- Ngén hang No6ng nghiép va PTNT chi nhanh tinh Kon Tum (Agribank Kon
Tum) : da va dang tiép tuc trién cho vay wu dai v6i quy mé tai trg vén 1a 100.000 ty
dong vé6i dbi vai khach hang bi anh huéng dich Covid-19, trong dé:

+ Khéch hang trong dién dugc hd trg vay vén theo Nghi quyet 30a: Hb tro

1%/ndm d6i véi phan 1ai khach hang phai trd Agribank trong thi gian duoc hd tro 13i

suét.

+ Khach hang thudc ddi tuong uu tién theo Thong tu 39/2016/TT-NHNN, dap
tng du cac didu kién s& dugc vay ngin han: 13i suét 4, 5%/nam.

+ Cac d6i tuong con lai s& duge vay véi lai sudt ngan han t6i da 9%/nam; dai
han tdi thiéu 7%/nam, t6i da 10%/nam. .

+ Thoi gian 4p dung 13i suit cho vay wu dai: tdi da 06 thdng ké tir ngay giai
ngan.

- Ngan hang TMCP Piu tu va Phat trién Chi nhanh Kon Tum (BIDV Kon
Tum) : thyc hién giam 13i dén 2%/nam (dbi v6i cac khoan vay hién hitu bing VND)
cho cac doanh nghiép thugce céc linh vyc, nganh nghé bi anh hudéng bdi dich Covid-
19. Muc giam cu thé ty thudc timg linh vuec, nganh nghe va muc do bi anh hudng
bdi dich Covid-19 cua doanh nghiép. Gidm 1%/nam (ddi véi cac khoan vay bang
VND) cho khach hang ca nhan do anh huorng ciia dich Covid-19 lam anh hudng dén
thu nhap. Con dbi véi nhu cdu vay méi, BIDV ¢6 cac goi tin dung hd trg doanh
nghlep bi anh hudng bai dich Covid-19 ¢ nhu ciu vay méi véi 1ai sudt giam 2% so
véi 13i sut cho vay cing loai.

- Ngén hang TMCP Ngoai thuong Chi nhanh Kon Tum (Vietcombank - VCB
Kon Tum):

+ Giai doan 1: tir 11/02/2020 dén hét 30/4/2020: Giam l4i suit d6i v6i du ng
hién hitu cho khach hang dén 1, 5%/nam d6i voi VND va giam dén 0.75%/nam déi
v6i USD. Cho vay méi véi 1ai sudt wu dai giam téi da téi 1%/ nam di véi VND va

0,5%/ nam d6i v&i USD cho céc khach hang thude cac linh vuc uu trén dap tmg diéu
kién vay vén ctiia VCB.

+ Giai doan 2: Giam lai vay ddng loat cho khach hang vay san xuét kinh doanh

va vay phuc vu nhu cdu doi séng khong c6 tai san bao dam bi anh hudng bai dich
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Covid-19. Murc giam Ién dén 10% sb tién 1ai phai tra ngén hang cho cac khach han
bi anh hudng truc tiép boi dich Covid-19. Thoi gian giam 141 suét tir ngay 15/04/202
dén hét ngay 30/09/2020 (ty vao ap dung phu thudc vao mirc d6 bi anh hudng).
- Ngén hang TMCP Cong thuong Chi nhanh Kon Tum (Vietinbank Kon Tum):
Tu ngay 01/4/2020, VietinBank tich cyc giam 1ai sudt chuong trinh tin dyng da ting
trién khai trudc ddy, dic biét uu dai cho cac doanh nghiép (DN) hoat dong kinh
doanh cung {mg cac mat hang thlet yéu (dién, nudc, thiét bi y té, thudc, bénh vién
clra hang tién loi...). Tiép tuc trién khai cac chwong trinh tin dung khong gi6i han
quy mé nhu: Pong hanh cing khach hang DN, wu di lai sut cho vay cb dinh, vay
ru dai 14i tri 4n danh cho khach hang ban 18... v6i 13i suét cho vay thap hon tir 1,2-
3%/nam so v4i thong thudng.
- Cac chi nhanh Ngén hang TMCP khéac trén dia ban: Trién khai c4c giai phéap
hd trg cia timg hé théng, ddng hanh, chia sé khé khin véi khach hang bi anh huéng
bsi dich bénh, cdc Ngan hang TMCP trén dia ban tich cuc trién khai hd tro khach
u
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hang, tir 31/3/2020 thyc hién khung 1ai suét cho vay tai cac don vi ndy d3 dugc dié
chinh giam tir 0,5%-2%/nam ddi voi tit ca khach hang tao didu kién @ khach han
tiép can ngudn vén tin dung khdi phyc sén xuét kinh doanh, nhur:

+ G6i 10.000 ty ddng véi 13 suat giam dén 2%/nam dugc Ngan hang TMCP
Sai Gon Thuong tin (Sacombank) trién khai tir ngdy 27/2/2020 d& phuc vu san xuit
kinh doanh;

+ Ngéan hang TMCP Buu Dién Lién Viét (LienVietPostBank) trién khai géi
10.000 ty ddng tiép tuc giam Iai suat cho vay dén 2%/nam;

+ Ngén hang TMCP Phat trién TP. H6 Chi Minh (HDBank) da dua ra goi t
dung cho nhiéu d01 tuong khach hang trong moa dich Covid 19 nhu 10.000 ty dd
cho hd trg binh 6n gid hang tiéu dung, nhu yéu phim, 14i suit linh hoat chi
6,5%/nam danh cho doanh nghiép cung tng hang héa, dich vu cho cho céc chudi sidu
thi cho ngudi dan; danh 5.000 ty ddng tai trg vu dai cho cac khach hang SMEs.

* Nhom gidi phdp ting cuwong cong khai cdc chwong trinh tin dung, cdi cd
thii tuc vay von dé nguoi din va doanh nghiép co thé tiép cén dwoc nLn vén ¢

dung.

Tap trung vbn tin dung cho céc linh vuc vu ti€n, linh vuc san xuét kinh doanh,
dap tng k1p thoi, ddy dt vén cho khach hang, dic biét 1a dé khai phuc va duy tri sn
xuit ddi véi cac nganh, linh vuc bi bi anh hudng béii dich bénh, dong thoi da dang
hoéa cac san pham tin dung phu hop dé hd trg tich cuc hon véi cac dbi tuong, nganh
bi anh huong, bén canh d6 kiém soat chat che chét luong tin dung d01 vdi linh vyc
tiém 4n rui ro; Tiép tuc thuc hién ra soat, cét giam cac tha tuc vay vén khong cin
thiét dé tao thuan lgi cho khach hang tiép can ngudn vén tin dung.

* Nhom gidi phdp giam, mién phi doi voi dich vu thanh todn:

Khuyén khich c4c ngin hang cung cip cac san pham thanh toan khéng dung
tién mit va khuyén khich khach hang sir dung céng cu thanh toan khéng dung tién
mat, nhu Mobile Banking, Internet Banking... s€ dugc giam phi kha 16n.




Trong thang 3/2020, Cong ty ¢& phan Thanh toan chuyén mach quéc gia Viét
Nam (Napas) da 2 lan giam phi dich vy, tao co s& cho cac NHTM giam phi chuyén
tién lién ngén hang qua Napas cho céc giao dich tir trén 500.000 ddng dén 2.000.000
ddng nhim khuyén khich khach hang thyc hién chuyén tién online; Tir ngay
01/4/2020, cac TCTD d3 trién 'khai Thong tu 04/2020/TT-NHNN ngay 31/03/2020
vv Sitra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Théng tu s6 26/2013/TT-NHNN ngay
05/12/2013 cia NHNN Viét Nam ban hanh Biéu phi dich vu thanh todn qua Ngan
hang Nha nu6c Viét Nam. Theo do, thue giam 50% phi giao dich thanh toén qua hé¢
thng thanh toan dién tir lién ngan hang. NHNN yéu céu cac t chirc tin dung, khén
truong, tap trung diéu chinh giam phi dich vu chuyén tién qua hé thong thanh toan
dién tir lién ngén hang cua NHNN cho khach hang v6i mirc giam t6i thidu bang s6
tién giam phi ma NHNN da diéu chinh cho t6 chirc tin dung; NHNN khuyén khich
cac to chuc tin dung thuc hién giam phi 16n hon mirc co quan Nha nuéc da thuce hién.
(thoi gian trién khai tie 1/4 dén hét ngay 31/12/2020). Thong tin cu thé ddi vei mdt sb
ngén hang trén dia ban:

* BIDV trién khai c4c chinh sach giam phi giao dich, cac chuong trinh khuyen
mai dé khuyen khich khach hang giao dich trén kénh Ngan hang dién tir, cu thé:

¥ })01 voi khach hang ca nhén: BIDV thyc hién gidm hon 70% phi giao dich
chuyén tién ‘ngoai hé thdng dbi véi cac giao dich c6 gia tri < 500.000 ddng (xudng
con 2.000 dong/giao dich) trén cac kénh ngan hang dién tir NHDT). Ngoai ra, BIDV
thuc hién hoan 100% phi giao dich cho khach hang méi trén kénh NHDT va cong
0,2% lai suét tiét kiém dbi voi khach hang giri tién online.

+ Pbi véi khach hang doanh nghlep BIDV trlen khai g6i dich vy i-Bank giam
t6i 50% phi chuyén tién trong va ngoai hé thong, trién khai mién phi ddi véi khach
hang sir dung dich vu nfp thué dién tir, mién phi dich vu hai quan dién tir, mién phi
dich vu nhd thu thué xut nhap khéu dbi véi cac giao dich ndp thué cho Kho bac nha
nudc co tai khoan tai BIDV.

* Vietinbank chia sé va dong hanh vé&i khach hang tb chirc vugt qua kho khan
do anh hudéng cia dich Covid -19, 4p dung tir ngay 13/04/2020 dén hét ngay
31/12/2020 nhu sau:

+ Giam 0.005% phi chuyén tién trong nudc khac hé thong (4p dung dbi véi
trich TK hodc njp tién mat) giam 2.000 ddng muc phi tdi thiéu; giam 500.000 déng
murc phi téi da (d6i véi giao dich chuyén truée 15h, tir 500 tridu dong trd 18n va sau
15h).

+ Giam 0.01% muc phi va gidm phi t6i thidu 2.000 ddng/giao dich dbi véi
chuyén tién VND ngoai hé théng 24/7 qua kénh eFast.

+ Giam 0.05% murc phi; giam phi t6i thidu 2.000 ddng/giao dich va giam
500.000 mrc phi téi da/ giao dich dbi véi chuyén khoan VND ngoai hé théng qua
eFast.

+ Dbi v6i chuyén tién ngoai hé théng tai quiy: Giam 0.05% murc phi.



+ Tai Ipay: giam 1.000 dong/ giao dich doi véi giao dich tir 1.000d dén dudi
50.000.000 dong; va giam 1.000 dong muc phi t6i thidu dbi véi giao dich tir
50.000.000 dong trd Ién. , .

- Hién nay dang trién khai té1 toan hé thong goi vu dai doi vai tat ca cac khach
hang méi dang ky truc tuyén dich vu Internet Banking s€ dugc tham gia goi “Ipay
dong”: mién phi duy tri dich vy, phi giao dich chuyén khoan ngoal hé thong (ap dung
cho céc giao dich tai Ipay Mobile) t6i da 04 thang. Thoi gian mien phi dugc tinh thoi
diém khéch hang ding ky thanh cong dén hét 31/7/2020.

* Poi véi Ngdn hang Chinh sdch — xa hoi (NHCSXH)
Trién khai Thuc hién Chi thi sé 10/CT- -TTg ngay 25/02/2020, Chi thi sQ
11/CT-TTg ngay 04/3/2020 cua Thu tuéng Chinh phi vé cac nhiém vy, giai phap cip
bach thao g& kho khan cho san xuét kinh doanh, bao d4m an sinh x& hoi, ting pho véi
dich Covid -19 va van ban s6 1349/NHCS-TDNN ngay 13/3/2020 cia NHCSXH],
NHCSXH tinh trién khai céc giai phap cu thé sau:
- Gia han no, diéu chinh ky han ng, cho vay bé sung:
- Pbi véi khach hang vay vén chiu anh hudng badi dich Covid-19 ¢ du diéu
kién xir ly ng bi rtii ro do nguyén nhan khéach quan dugc huéng din lap hd so dé nghi
xur ly ng bi rui ro theo quy dinh hién hanh.
- Dleu chinh ky han ng, gia han ng cho khach hang dang dleu tr1 bénh hoac
cach ly y té do dich Covid-19 theo quyét dinh cua cap c6 thim quyen nén khong giap
dich dugc v6i NHCSXH va chura tra ng gbc dén han vdi thoi gian la dén phién giap
dich cta thang tiép theo lién k& (déi véi cho vay truc tiép co ty thac), hodc thoi gian
gia han ng, diéu chinh ky han no 1a 01 thang (d6i v6i khach hang vay vén truc tlep .
Trudng hop dén thoi han tra ng thang tlep theo, néu khach hang van dang diéu t1
bénh hoic chua hét thoi gian cach ly y te do dich Covid-19 va chua tra dugc no g
dén han, khach hang van dugc xem xét tiép tuc gia han no, didu chinh ky han tré no. aL
c

O .._!.

- Trién khai Nghi quyét 42/NQ-CP ngay 09/04/2020 ctia Chinh phu vé viée ¢
bién phép hd trg ngudi dan gip kho khin do dai dich Covid-19; Quyet dinh s
15/2020/QD-TTg ngay 24/4/2020 cia Thu tuéng Chinh phu quy dinh vé viéc thuc
hién céc chinh sich hd trg ngudi dan gip khé khan do dai dich Covid -19 va Ké
hoach sb 1490/KH-UBND ngay 01/5/2020 ctia UBND tinh Kon Tum v& trién khai
thuc hién chinh sach hd trg ngudi dan gdp khé khian do dai dich Covid-19 trén dia
ban tinh Kon Tum : Chi nhanh NHCSXH tinh Kon Tum phéi hop véi cac chinh
quyen dia phuong, cac t6 chirc chinh tri x3 hoi tién hanh cho nguoi str dung lao dong
vay dé tra luong ngimg viée cho ngudi lao dong (theo Khodn 8, Muc II tai Ké hoach
s6 1490/KH- UBND, cu thé : Poi tuwong, mic vay, thoi gian hé tro theo Khodn 2,
muc II Nghi quyét s6 42/NQ-CP; Biéu kién, ho 50, trinh ty, thi tuc, phé duyét, ngudn
von thuec hién theo Chuong VI cua Quyét dinh s6 1 5/2020/QD TTg).

Nguon von dé NHCSXH thuc hién cho nguoi su dung lao dong vay la ngudn
vay tai cip von khong c6 tai san dam bao, 13i sudt 0%/nam tir Ngén hang Nha nugc

Viét Nam.







